
GUIA DE ACOLHIMENTO

INTERNAMENTO





SEJA BEM-VINDO
AO GRUPO HPA SAÚDE

O Grupo HPA Saúde dá-lhe as boas vindas e 
deseja-lhe uma rápida recuperação. 
Contamos que este documento lhe seja útil e 
contribua para que a sua estadia connosco vá 
de encontro às suas expetativas e necessida-
des.
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// 01. O SERVIÇO DE INTERNAMENTO
O Serviço de Internamento dispõe de camas que se distribuem por suites, quartos 
privados e semiprivados. As comodidades variam em função da tipologia do aloja-
mento, mas todas são promotoras da sua integração e conforto durante a estadia.
O Serviço de Internamento dispõe de uma equipa multidisciplinar (médico, en-
fermeiro, auxiliar de ação médica, fisioterapeuta, nutricionista, entre outros) que 
centram a sua atividade na promoção do seu bem-estar e da sua rápida recupera-
ção.

// 02. O SEU QUARTO

Ar Condicionado 
O painel de controlo está localizado na parede à entrada do quarto. Para maior 
eficiência energética, durante o uso do mesmo, a janela e a porta deverão estar 
fechadas.

Com cama articulada com grades
Cada cama dispõe de um comando para elevação da cabeceira e pés. Este coman-
do encontra-se suspenso junto à cama. Se tiver dificuldade em manusear o co-
mando poderá pedir ajuda a um profissional.

Campainha de chamada
Encontra-se sobre a cama articulada podendo, com o mesmo comando controlar 
as luzes que se encontram no painel superior
No WC, caso seja necessário, a chamada de um profissional é facilmente efetuada 
por extensão do fio que se encontra, ao longo da parede.

Iluminação
As lâmpadas podem ser acionadas pelos interruptores à entrada do quarto e no 
comando da campainha.
Os estores podem ser ajustados em altura. Para isso poderá ser usado o comando 
que se encontra no painel junto à cama.
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WC
O seu quarto dispõe de casa de banho privativa (no caso de quarto particular). No 
caso de ser um quarto semi-privado poderá ser partilhada.

// 03. SEGURANÇA

A sua segurança é fundamental nos cuidados de saúde que prestamos. Para cum-
prir este desígnio, implementámos e cumprimos regras internas rigorosas que 
se guiam pelas melhores práticas nacionais e internacionais como é o caso, por 
exemplo, das Metas Internacionais de Segurança do Paciente (JCI). Não fique sur-
preendido se, ao longo da sua estadia, lhe for perguntado em vários momentos o 
seu nome completo e a sua data de nascimento. Tal visa sua segurança na admi-
nistração de medicação/exames ou outros atos.
Caso seja acionado o Plano de Emergência Interna (por sismo, inundação, incên-
dio, evacuação de emergência) mantenha a calma e colabore nas orientações da-
das pelos profissionais de saúde.

// 04. O QUE DEVE/NÃO DEVE TRAZER CONSIGO AO SER 
INTERNADO

Admissão Programada:
Só deve trazer consigo os seus objetos pessoais de higiene, camisa de noite/pija-
ma, roupão e chinelos.

Admissão de Urgência:
Disponibilizar-lhe-emos tudo o que necessitar. Contudo, logo que lhe seja possível 
poderá solicitar junto de um familiar ou amigo os seus objetos pessoais de higie-
ne e acomodação.

> Não se deve fazer acompanhar de objetos pessoais de valor, por motivos de hi-
giene e segurança. O Hospital não se responsabiliza pelos seus objetos pessoais, 
das visitas e/ou acompanhantes. Os mesmos devem ser entregues a um familiar. 
Caso não seja possível, pode solicitar que os mesmos fiquem à guarda do Hospital 
mediante preenchimento de impresso próprio. Se pretender ficar com esses obje-
tos no quarto deverá assinar o termo de responsabilidade.

// 05. ACOMPANHANTE

Cada paciente internado tem a opção de poder ser acompanhado permanente-
mente (1 pessoa) durante a sua estadia no Hospital, mediante o pagamento de 
um valor tabelado pelo hospital. Por favor, informe-se sobre as condições desta 
possibilidade junto da Receção do SAP ou da Receção do Internamento.
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// 06. TELEFONE E INTERNET
Para chamadas exteriores, é necessário fazer o pedido à Receção do Internamen-
to, que estabelecerá a chamada. 
Pode usar o seu telemóvel pessoal durante o período de internamento, porém de-
verá tê-lo em modo silêncio, evitar falar alto e/ou nos corredores.
Disponibilizamos rede wireless para acesso livre à internet:

Rede: HPM_WIFI
Password: HpMadeira

// 07. ALIMENTAÇÃO
O hospital dispõe de cozinha e cafetaria, sendo a preparação e confeção das re-
feições monitorizadas pela equipa de nutrição. A sua dieta será ajustada à sua 
condição clínica. 
Diariamente será questionado por uma auxiliar de ação médica sobre as opções 
de refeição (almoço, lanche, jantar e ceia).
Se possuir alergias ou algum tipo de restrições alimentares por favor informe a 
equipa de enfermagem no momento da admissão.
Se pretender ingerir alimentos provenientes do exterior deverá informar a equipa 
e preencher o termo de responsabilidade.

Horário das refeições: 

> Pequeno-almoço das 8h às 9h 

> Almoço das 12h às 13h

> Lanche das 15h às 16h 

> Jantar das 19h às 20h 

> Ceia das 21h30 às 22h30

// 08. OUTROS SERVIÇOS    

// Refeitório 

// Cafetaria 

// Parafarmácia 

// Máquinas de vending

// 09. COMO CHEGAR   

As seguintes rotas da Horários do Funchal passam junto Hospital Particular da 
Madeira: Autocarro nº 04 e 45.
O HPM dispõe de parque de estacionamento pago, aberto 24 horas/dia, todos os 
dias do ano. Está localizado nos pisos -2 e -3.
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// 10. POLÍTICA DE TABAGISMO

Não é permitido fumar dentro das instalações do Hospital.
O paciente fumador precisa ter autorização formal do médico para poder fumar 
na área dedicada a fumadores.
Em momento algum poderá acionar isqueiro, cigarro eletrónico, fósforos ou ou-
tros agentes de ignição no interior das instalações.

// 11. ASSISTÊNCIA ESPIRITUAL
A assistência espiritual é permitida, sendo que a pretensão de visita deve ser co-
municada previamente à equipa de Enfermagem.

// 12. VISITAS E ACOMPANHANTES
No Grupo HPA Saúde consideramos que as visitas e os acompanhantes são bem-
-vindos, promovendo uma estadia confortável e a sua rápida recuperação. Exis-
tem normas que devem ser cumpridas em prol do bom funcionamento dos servi-
ços e segurança de todos.
Relembramos que os visitantes/acompanhantes devem ter em conta alguns fato-
res importantes:

> Devem sempre lavar/desinfetar as mãos antes e depois da visita, utilizando os 
dispensadores disponíveis nos quartos;

> Em circunstância alguma devem sentar-se nas camas e tocar nos drenos, pensos 
ou algália que o seu familiar apresente;

> Em quartos semi-privados, respeitem o espaço do companheiro de quarto e não 
toquem nos pertences ou na unidade (cama, toalhas, mesa de refeição, mesa de 
cabeceira, cadeirão) do outro paciente;

> Se não estiverem bem de saúde devem evitar as visitas;

> É vivamente desaconselhada a presença de crianças no Serviço de Internamen-
to, sobretudo com idade inferior a 12 anos;

> Quanto ao número de visitantes e tempo de visita, recomendamos a presença 
simultânea de, no máximo, 2 visitantes por paciente; lembre-se que o processo de 
reabilitação de um estado de doença deve ser calmo;

> O silêncio e a tranquilidade deverão ser mantidos, respeitando o seu familiar ou 
amigo, mas também os outros pacientes;

> A utilização de telemóvel deve ser feita com discrição. Preferencialmente colo-
que-o no silêncio;

> Todos os pacientes podem receber visitas, excetuando as situações em que o 
mesmo (ou o seu responsável/acompanhante) comunique que não o deseja, ou 
sempre que o médico responsável considere que a condição clínica o impede;



> Caso o paciente se encontre sob algum tipo de isolamento, questione a equipa de 
enfermagem sobre os comportamentos a adotar e respeite as regras;

> A alimentação é controlada pelos profissionais de saúde pelo que não deve trazer 
consigo alimentos que possam eventualmente comprometer a recuperação do seu 
familiar/amigo. Deve sempre questionar o enfermeiro que é responsável pelo pa-
ciente, no sentido de perceber se este se encontra em condições de ingerir outro 
tipo de alimentos que não os fornecidos pelo hospital e assinar o respetivo termo 
de responsabilidade;

> Quanto aos presentes ou recordações chamamos a atenção para as flores, pois 
estas podem ser prejudiciais na recuperação. Recomendamos por isso que não as 
leve para o quarto.

> Fora do horário da visita médica poderá ser difícil contactar presencialmente com 
o responsável clínico. Se pretender falar com o médico manifeste esse interesse 
junto da receção ou da equipa de enfermagem. Iremos agilizar o contacto logo que 
possível.

// 13. HORÁRIOS DAS VISITAS
Hospital Particular da Madeira (Funchal): 
Todos os dias das 12h às 20h.

// 14. FOTOS E GRAVAÇÕES
Não é permitido fotografar ou obter gravação de imagens ou áudio no Internamen-
to e em todas as áreas do Hospital.

// 15. INFORMAÇÕES SOBRE O ESTADO CLÍNICO DO PA-
CIENTE
Nenhuma informação clínica ou pessoal será fornecida a familiares ou amigos sem 
o consentimento expresso do paciente. 
Durante a admissão, ou logo que possível será identificado, mediante o preenchi-
mento de um formulário, o familiar/pessoa significativa que receberá as informa-
ções relativas ao estado do paciente.

// 16. O PROCEDIMENTO PARA A ALTA CLÍNICA
Aquando da alta, não hesite em tirar todas as dúvidas junto do seu médico e do seu 
enfermeiro.
Quando o seu processo de alta clínica estiver concluído será informado por um ele-
mento da equipa que o encaminhará à Receção para conclusão do seu processo ad-
ministrativo. Nesse momento ser-lhe-ão entregues os relatórios médicos, receitas, 
nota de alta clínica, nota de alta de enfermagem, bem como a fatura referente ao 
tratamento efetuado.
Por favor tenha em consideração que o processo de alta tem vários aspetos buro-
cráticos, e que podem levar algum tempo.
Deve sempre fazer-se acompanhar por um familiar ou amigo por forma a garantir 
a sua alta segura.



Não é recomendável que conduza no dia da alta. 

Siga as recomendações fornecidas pelo seu médico e enfermeiro.

// 17. CONTACTOS
> e-mail: internamentohpm@grupohpa.com

> telefone: 291 00 33 00 

> extensões internamento cirúrgico: 2006/2007 

> extensão internamento médico: 3006

// 18. A SUA SATISFAÇÃO
O paciente é o elemento mais importante no Grupo HPA Saúde, por isso a sua opi-
nião é fundamental para nós. Por isso, gostaríamos de ter em conta a sua opinião 
para melhorar continuamente a prestação dos cuidados. Para tal, agradecemos o 
preenchimento do questionário de satisfação que lhe será enviado por SMS e será 
tratado pelo nosso Departamento de Qualidade. O questionário é de resposta vo-
luntária e anónimo, não sendo recolhidos dados pessoais.
Caso tenha alguma sugestão/elogio pode fazê-lo junto do responsável do serviço 
ou da receção da unidade hospitalar.

// 19. OS DIREITOS E DEVERES DOS PACIENTES
Os seus direitos e deveres encontram-se disponíveis para consulta no site (www.
grupohpa.com) e em vários locais do hospital.



HOSPITAL 
Funchal

CLÍNICA · CLINIC
Funchal

MADEIRA

HOSPITAIS · HOSPITALS
Alvor 
Gambelas · Faro
Lagos
Portimão

CLÍNICAS · CLINICS
Albufeira 
AlgarveShopping · Faro
Mar Shopping Algarve · Loulé
Monchique
São Brás de Alportel
Vila Real de Santo António
Vilamoura

ALGARVE

ALENTEJO

HOSPITAL
Sines

CLÍNICAS · CLINICS 
Beja
Odemira
São Teotónio
Vila Nova de Milfontes

ATENDIMENTO PERMANENTE

ATENDIMENTO PEDIÁTRICO 1

MATERNIDADE 1

NEONATOLOGIA 1

 

BLOCO OPERATÓRIO

CONSULTAS EXTERNAS

CUIDADOS INTENSIVOS

1) Apenas em HPA Gambelas · Faro / 2) Apenas em HPA Alvor

EXAMES E ANÁLISES

INTERNAMENTO

MEDICINA DENTÁRIA

MEDICINA DESPORTIVA

MEDICINA ESTÉTICA

MEDICINA NUCLEAR 2

ONCOLOGIA

// PRINCIPAIS SERVIÇOS DO GRUPO HPA SAÚDE
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// O GRUPO HPA SAÚDE EM PORTUGAL · THE HPA HEALTH GROUP IN PORTUGAL

callcentermadeira@grupohpa.com


